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BEACHWEAR










Szanowni Klienci 

      Od 1 kwietnia w życie weszło nowe rozporządzenie ministra finansów z 14 marca 2013 r. w sprawie kas rejestrujących ( DZ.U. z 2013, poz. 363 ) . Wprowadza ono m.in. istotny obowiązek w zakresie dokumentowania zwrotów towarów , których sprzedaż była zaewidencjonowana przez kasę fiskalną.  

Rozporządzenie stanowi:

§3  pkt4. Zwroty towarów i uznane reklamacje towarów i usług, które skutkują zwrotem całości lub części należności (zapłaty) z tytułu sprzedaży, ujmuje się w odrębnej ewidencji zawierającej:

1) datę sprzedaży;

2) nazwę towaru lub usługi pozwalającą na jednoznaczną ich identyfikację i ewentualnie opis towaru lub usługi stanowiący rozwinięcie tej nazwy;

3) termin dokonania zwrotu towaru lub reklamacji towaru lub usługi;

4) wartość brutto zwracanego towaru lub wartość brutto towaru lub usługi będących przedmiotem reklamacji oraz wartość podatku należnego - w przypadku zwrotu całości należności z tytułu sprzedaży;

5) zwracaną kwotę (brutto) oraz odpowiadającą jej wartość podatku należnego - w przypadku zwrotu części należności z tytułu sprzedaży;

6) dokument potwierdzający dokonanie sprzedaży;

7) protokół przyjęcia zwrotu towaru lub reklamacji towaru lub usługi podpisany przez sprzedawcę i nabywcę.

5. W przypadku wystąpienia oczywistej pomyłki w ewidencji podatnik dokonuje niezwłocznie jej korekty przez ujęcie w odrębnej ewidencji:

1) błędnie zaewidencjonowanej sprzedaży (wartość sprzedaży brutto i wartość podatku należnego);

2) krótkiego opisu przyczyny i okoliczności popełnienia pomyłki oraz dołączenie oryginału paragonu fiskalnego dokumentującego sprzedaż, przy której nastąpiła oczywista pomyłka.

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5, podatnik ewidencjonuje przy zastosowaniu kasy sprzedaż w prawidłowej wysokości. 

Zatem ustawodawca nałożył na sprzedawców obowiązek prowadzenia odrębnej ewidencji zwrotów i posiadania protokołów przyjęcia zwrotu towarów podpisany przez nabywcę towaru.  Przy sprzedaży prowadzonej na odległość ( sklepy internetowe)  na stronie sklepu winien się znajdować odpowiedni formularz , który nabywca przy zwrocie zakupionego towaru  winien wypełnić  podpisać i odesłać wraz  z towarem do sprzedawcy.

Zwracamy uwagę na  §3 pkt5 i pkt6 , które wyraźnie określają  tryb postępowania w przypadku popełnienia błędu w czasie ewidencjonowania sprzedaży przy pomocy kasy fiskalnej.  
UWAGA - W przypadku zwrotu kostiumu nie ma konieczności zwrotu dołączonego katalogu i/lub kalendarza.
W załączeniu protokół  zwrotu towaru 

Zwrotów należy dokonywać na adres: Sklep SHE 34-120 Andrychów, ul. Batorego 34B.

1. Konsument może w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia dostawy towaru, odstąpić od umowy bez podawania przyczyny, składając Sprzedawcy stosowne oświadczenie. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.

Oświadczenie można złożyć na formularzu, którego wzór znajduje się w punkcie §5.4 niniejszego regulaminu.

2. Towar należy odesłać w sztywnym kartonie, np. w tym, w którym towar został dostarczony Konsumentowi.

3. Towar należy odesłać w nienaruszonym stanie, z metkami i wraz z dowodem zakupu (paragon).

   Prosimy, aby zwracając kostium nie wywijać misek ponieważ grozi to ich złamaniem, a w rezultacie odrzuceniem zwrotu.
4. Do odsyłanego towaru powinno się dołączyć wypełniony formularz zwrotu.
Oświadczenie można również złożyć na formularzu, którego wzór stanowi załącznik do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. 
Jeżeli wypełniają Państwo formularz z ustawy o prawach konsumenta prosimy koniecznie wpisać w nim swój numer konta oraz podać numer zamówienia.
- Wszelkie koszty związane ze zwrotem towaru ponosi Konsument (koszty ponownych przesyłek, koszty dostarczenia zwracanego towaru do siedziby przedsiębiorcy, koszty zwrotów pieniędzy, koszty prowizji).

5. Maksymalna ilość zwracanych kostiumów nie może być większa niż 2 sztuki, tj. jeśli zamówiono 3 kostiumy, to jednego z nich nie można już oddać. Wprowadzenie limitu jest podyktowane względami higienicznymi.

6. W przypadku rezygnacji z zamówienia do którego została zakupiona dodatkowa usługa (np. EXPRESS) koszt tej usługi nie zostanie zwrócony.

- W przypadku niedotrzymania w/w warunków zwrot może zostać nieuznany.

7. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje klientowi w przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedaży jest towar wyprodukowany według specyfikacji konsumenta. Dotyczy to w szczególności zmian w fasonie, kroju, wyboru innego niż standardowy kolor/druk itp.

8. W przypadku zamówienia usług, które zostaną w całości wykonane przed upływem 14 dni od daty sprzedaży nie obowiązują przepisy o możliwości odstąpienia od umowy. Dotyczy to w szczególności oferowanej przez sklep usługi EXPRESS.

9. W przypadkach nieuregulowanych w punkcie §5 niniejszego regulaminu zastosowanie mają przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. 

Protokół zwrotu towaru

Imię i nazwisko*:..................................................................................................
Ulica: ...................................................................................................................
Kod: .....................................................................................................................
Miejscowość:  ......................................................................................................
Nr telefonu: ..........................................................................................................
Adres poczty elektronicznej ................................................................................
Oświadczam, że odstępuję od umowy kupna zawartej z:

PPHU SHE EDMUND OGIEGŁO

Ul. Stefana Batorego 34b

34-120 Andrychów 

NIP: 551-105-28-22

Zawarcie umowy zostało potwierdzone Paragonem/Fakturą VAT 
nr .............................z dnia .........................20.....r.

Nazwa zwracanego towaru …………................................................................... 

Opis zwracanego towaru………………………………………………………………

Numer zamówienia…………………………………………………………………….
Przyczyny odstąpienia od umowy: 

.............................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………
Forma płatności: PRZELEW
Należność za zwracany towar proszę przelać na konto: 

Bank:....................................................................................................................

Numer konta:........................................................................................................
........................................................

....................................................
             miejscowość, data




    czytelny podpis

Powyższe oświadczenie prosimy przesłać na adres:

PPHU SHE EDMUND OGIEGŁO

Ul. Stefana Batorego 34b

34-120 Andrychów 

z dopiskiem: ZWROT  TOWARU

Prosimy, aby zwracając kostium nie wywijać misek ponieważ grozi to ich złamaniem, a w rezultacie odrzuceniem zwrotu.
UWAGA - W przypadku zwrotu kostiumu nie ma konieczności zwrotu dołączonego katalogu i/lub kalendarza.
